REKLAMACNI RAD PRO SPOTREBITELE

obchodni spole¢nosti
Partner Auto, s.r.o.,
ICO: 26697521,
sidlem U Okruhu 587, 252 50 Vestec
(dale jen jako ,,Spole¢nost*)

ve smyslu zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozd¢jSich predpist
1.  ZAKLADNIi POJMY A UVODNI USTANOVENI

1.1.  ,,Spotrebitelem* se rozumi fyzicka osoba, kterd nejedna v ramci své podnikatelské cinnosti
nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.

1.2.  ,,Vadnym plnénim* se rozumi situace, kdy Spolecnost neposkytne spotiebiteli fadné plnéni
(tj. plnéni odlisné od plnéni sjednaného ¢i v neujednaném mnozstvi, jakosti ¢i provedeni), které
spo¢iva bud v poskytnuti sjednanych sluzeb dle zprostiedkovatelské smlouvy ¢i odevzdani
ujednaného predmétu koupé dle kupni smlouvy.

1.3.  ,,Reklamaci“ se rozumi uplatnéni prava z vadného plnéni spotiebitelem u Spole¢nosti.

1.4. ,,Reklama¢nim Fadem* se rozumi tento dokument, ve kterém jsou uvedeny podminky a
informace pro uplatinovani reklamaci u Spolecnosti.

1.5. Tento reklama¢ni tad je nedilnou soucasti smlouvy (tj. bud’ kupni smlouvy nebo
zprostiedkovatelské smlouvy), kterou spotrebitel uzaviel se Spolecnosti.

1.6.  Spotiebitel jsou za vSech okolnosti povinni pocinat si tak, aby pfedchazeli vzniku Skody nebo
uymy své, dalSich spotfebitelli, Spolec¢nosti a jejich obchodnich partnerti. Spole¢nost odpovida za
Skodu a jmu, ktera byla zplisobena tim, porusila své povinnosti. Spole¢nost vSak neodpovida za
Skodu, pokud byla zptisobena spotiebitelem, tieti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim sluzeb,
nebo mimoradnou neptfedvidatelnou a nepiekonatelnou prekdzkou vzniklou nezavisle na vuli
Spolecnosti.

2. PRAVAZ VADNEHO PLNEN{ U ZPROSTREDKOVATELSKE SMLOUVY

2.1. 'V ptipad¢, ze Spolecnost neposkytla spotiebiteli sluzby v souladu se zprosttedkovatelskou
smlouvou, ma spottebitel pravo od smlouvy odstoupit, pokud se jedna o podstatné poruseni
zprostiedkovatelské smlouvy.

2.2.  Pokud se jedna o nepodstatné poruseni zprosttedkovatelské smlouvy, ma spotiebitel pravo na
odstranéni vady plnéni, ledaze to neni mozné anebo odstranéni vady vyZaduje neptiméfené naklady
s ohledem na rozsah vady a hodnotu provize dle zprostfedkovatelské smlouvy.



3. PRAVAZ VADNEHO PLNEN{ U KUPNi SMLOUVY
3.1.  Pokud uzaviel spottebitel se spolecnosti kupni smlouvu, jejimz pfedmétem byla koupé
ojetého vozidla, neni vadou véci opotfebeni odpovidajici mife jejiho predchoziho pouzivani. Déle
nema spotiebitel prava z vad zjevnych, tj. takovych, které mohl spotiebitel s vynalozenim obvyklé
péce poznat jiz pifi uzavieni kupni smlouvy.
3.2.  Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo:

3.2.1. na odstranéni vady opravou véci,

3.2.2. na pfimétenou slevu z kupni ceny, nebo

3.2.3. odstoupit od smlouvy.
3.3.  Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady,

anebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny.

4.  UPLATNENI A VYRIZOVANI REKLAMACE

4.1. Uplatnéni reklamace muze spotiebitel provést pisemné s uvedenim data a predmétu
reklamace.

4.2. Pti uplatnéni reklamace ¢i bez zbyte¢ného odkladu po jejim uplatnéni spotiebitel oznami
Spolecnosti zvoleny zplisob vyfizeni reklamace. Provedenou volbu nemize spotiebitel zménit bez
souhlasu Spolecnosti; to neplati, zadal-1i spotiebitel opravu vady, ktera se ukdze jako neopravitelna.
Neodstrani-1i prodavajici vady v pfimétené lhuté ¢i oznami-li spotiebiteli, ze vady neodstrani, mize
spottebitel pozadovat misto odstranéni vady ptfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo mize od smlouvy
odstoupit.

4.3. Spotiebitel je povinen poskytnout potfebnou soucinnost pii feSeni reklamace a reklamaci
uplatnit bezodkladné po zjisténi vady zajezdu.

4.4.  Spolecnost vyda spotiebiteli pii uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede
datum, kdy spotiebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zpisob vyfizeni reklamace
spottebitel pozaduje a kontaktni tdaje spotiebitele pro ucely poskytnuti informace o vytizeni
reklamace.

4.5.  Reklamace vcetn¢ odstranéni vady musi byt vytizena do 30 dnil ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se Spolecnost se spotiebitelem nedohodne na delsi lhité. Po marném této lhity muze
spottebitel od smlouvy odstoupit nebo pozadovat ptfiméfenou slevu.

4.6.  Spotiebitel ma pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu ze smluv uzavienych se
Spolecnosti. Subjektem vécné piislusnym k fesSeni mimosoudnich spotiebitelskych sporti vzniklych
ze smluv uzavienych se Spole¢nosti je Ceska obchodni inspekce. Rizeni neni zpoplatnéno, zahajuje
se na navrh spottebitele, ktery musi byt podany nejpozdéji do jednoho roku ode dne, kdy spotiebitel
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jsou uvedeny na internetové strance Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.

Tento reklamacni fad nabyva platnosti a i¢innosti dnem 1.2.2023



